Kdoz jsi bez viny, hod kamenem,
aneb lze chybu odvratit?
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/azita dogmata

Zdravotnici nechybuji
Nestésti zpusobuji chyby jednotlivcu
Lidé, kteri chybuiji jsou spatni

Obvinéni a trest je motivacni



Trochu prava neuskodi

 Sledovani nezadoucich

udalosti:

e §47 a§98— 106 zdkona ¢.
372/ 2011 Sh.

o zdravotnich sluzbach
- véstnik MZ 8/ 2012
- vyhlaska ¢. 102/ 2012 Sb.

Pravni odpovédnost

sester
= ZékOn E. 96/ 2004 (0) « Je Jdocela woine , Ze uf wmaiete chodt

4 A ’ H s A Fe vawm - Ckae cikapn, ze chody wmigete
nelékarskych zdravotnickych ale jako vds_ prawnik . viim Eikcim vaprote
povolanich - vyhlaska €. 55/ ) . Severen i T

2011




Bezpeci poskytované zdravotnicke
péce v CR

 UZIS
 NSHNU - start pilotniho provozu 6 /2009
e Zapojeni do systému je dobrovolné

k Fijnu 2014 zapojeno 82 nemocnic a |éceben
(cca 40 000 luzek)



Definice nezadouci udalosti

,,Nezadouci udalosti jsou udalosti nebo

okolnosti, které mohly vyustit nebo vyustily v

télesné poskozeni pacienta, kterému bylo
mozné se vyhnout.”

( Véstnik Mz CR)



Aktivni

(okamzity negativni dusledek)
Latentni
— v systému (vybaveni, organizace

na individualni drovni
nedostatecna odbornost
precenéni schopnosti

selhani dovednosti

Unava, nemoc, stres, strach....

prace)

nerealizovatelny plan Cinnosti
nedostatek personalu / Unava
nedodrzeni standardu kvality
pristrojové vybaveni

(mohou pretrvavat bez povSimnuti )



Mozny pristup k hlaseni NU

Dnes

Zdravotnické zarizeni deklaruje nesankéni pristup
k hlaseni nezadoucich udalosti.

Tzn. zajistuje ochranu hlasiciho pred postihem za to, Ze
hlaseni provedl.

Zdravotnické zarizeni ustanovuje hlaseni NU jako
povinnost kazdého pracovnika zdravotnického zafizeni,
ktery udalost zjisti.

Neomezuje tedy povinnost hlaseni pouze na sestry i
pouze na klinické pracovniky. Povinnost hlaseni by se
méla vztahovat také na pracovniky dodavatelskych
instituci zajistujicich pro zatizeni nékteré sluzby.
Zdravotnické zarizeni edukuje své pracovniky o smyslu
a ucelu hlaseni nezadoucich udalosti.

Zdravotnické zafizeni umoznuje anonymni hlaseni
nezadouci udalosti.

Provedeni hlaseni je snadné a obsah hlaseni se
soustiedi na textovy popis nezadouci udalosti.

Hlaseni je bez zbyte¢ného zdrZeni smérovano pfimo

k osobé ¢i osobam, které se zabyvaji ve zdravotnickém
zafizeni zpracovanim hlaseni nezadouci udalosti.
(Véstnik MZCR )

30. léta minulého stoleti, Batova

nemocnice, Zlin
Sestra
podala pacientovi obéd pred operaci
poslala pacienta s horeckou na RTG
napsala neg. vysledek moce, aniz moc vysetftila
pfivedla nemocného s akutni apendicitis pésky
na sal
arogantni chovani
za poklesek v asepsi
nevykoupala pacienta

( Z historie oSetrovatelstvi, V. Kafkova )
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Korenova analyza

Hleda zpétneé pricinu NU
Nastavuje pracovni
postupy a minimalizuje
opakovani chyby

Je nastrojem k uvédomeni
si vlastni chyby

Netresta

( obrazek vpravo ,, po bitvé je kazdy general © “)




Nezadouci udalosti
predané do systému NSHNU

K fijnu 2014 — hlaseno 16 445 NU

Nemochice - nejcastéji dekubity

LéCebny - nejCastéji pady



NSHNU — hlasené NU zar. 2013

Pady 32%
Chovani osob  19%
Dekubity 14%
Nosok. nakazy 10%

Klinicky vykon 8%
Nehody 5%




FN MOTOL

* Prijata hlaseni NU:
2. polovina roku 2014 - 757 NU
1. polovina roku 2015 - 838 NU



Nejcastéjsi NU ve FN MOTOL

 Pady v 2. pololeti 2014 - 402
v 1. pololeti 2015 - 440

— 98,9 % - v riziku padu
— 52,0 % - |écba antihypertenzivy
— 74,3 % - na pokoji



Dalsi nejcastéjsi NU ve FN Motol

e Agresivni chovani
1. pololeti 2015 - 82 hlaseni
— 3x zameéstnanec

— 42x doprovod pacienta

— 37x pacient ol

e 25x muz

e 12x Zena e

|;?ros(m vas nekridte na we . =
nnnnn : 3d o o e et
V\ﬂ.



A dalsi a dalsi......

SVéVO|nV odchod pacienta y4 Problém s identifikaci pacienta
nemochice

Problém s transportem
Selhani techniky

Laboratorni sluzby

Chyba pri podani medikace
Problémy s IT

Nepredvidatelné umrti

Problém s identifikaci

nCeka na vas to Husty sitrevo "

67



/e zivota

Chyba pfi podani medikace Problém s identifikaci pacienta

‘\f+_

407304

«On pan Cldrnik wemol rzlusht tew vdi recept ., tak

da\ tﬂhle Fllulk!j.dbyste Je ochutnal a rek) i, JQS'HJ,
to Jsou ong." 69
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Détskeé kardiocentrum

* Nejcasteji hlasené NU

— zameéna léku

— zameéna biologického materialu
— poskozeni integrity kuze (nejc¢. pusobenim tepla)

Za 1. pololeti 2015 hlaseny 4 NU



Hlaseni NU ve FN MOTOL

FN MOTOL

Hlaseni nezadouci udalosti ve FN Motol

Identifikace osoby, ktera hlasi nezadouci udalost
Cislo formulare:

Jméno: Pracovisté:
Linka :
Datum: Cas: udalosti

Typ neZadouci udalosti:

O A) Pad hospitalizovaného B) Ostatni nezadouci udélosti 0O C) Hlaseni dekubitd

pacienta

0]

Pracovisté (misto), kde k udalosti doslo:
O zdravotnickd pracovisté

OO0 nezdravotnickd pracovisté
O spoleéné prostory FN Motol

Udalost:

Co se stalo?

0O chyba pfi podani medikace:

0O péd ambulantniho pacienta

0 provedeni vykonu na nespravné strané, etéZi nebo organu

O nespravné provedeni vykonu J provedeni vykonu na nespravném pacientovi
O nepfedvidatelné Gmrti pacienta [0 popéleniny pacienta
[0 pokus o sebevrazdu [0 dokonana sebevraZda nebo sebepoikozeni
O problém s identifikaci pacienta 0O poskozeni jinych osob
[ agresivni chovani:
[ svévolny odchod pacienta z nemocnice 0O selhani zdravotnické techniky
0O chyba v objednavani transfznich pfipravk 0O chyba pfi podavani transfiznich pFipravkd
[ problémy s ICT (informaéni a komunikaéni 0O radia¢ni nehoda
technologie)
[0 problém s transportem pacienta [0 zédvada v provozu operaénich sald
o NU souvisejici s poskytovanim laboratornich
sluzeb:
0O odmitnuti pfijeti pacienta z urgentniho pfijmu k hospitalizaci 1G2kovym pracoviétém
O jiné
Tyka se NU pacienta O NE g ANO j4nc: O zndmé [ nezndmé

(identifikace pacienta): Jméno pacienta:

Pohlavi: O ZENA g MUZ
Datum narozeni:

Struény popis udalosti:




Lze tedy chybu odvratit?

NE

Ale diky v soucasné dobé nastavenym
systémum hlaseni a resSeni lze pocet
chyb minimalizovat



Na zaver

,,Neni nakonec tim
nebohym on,
zdravotnik?“

=

(H. Konecn3, D. Sloukova, T. Mardesi¢: Medicina zaloZena na

dlvére, O nebohém pacientovi v postmoderni dobég, 2012)




