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Ovlivnuje:

> kvalitu péce

> spokojenost sester i |ékaru
> fluktuaci

>, financni naroky“ — radost z prace, kolektiv

Dobra spoluprace NENI samozfejmost

Dobra atmosféra na pracovisti a kvalitni spoluprace
vyZzaduje stalou pozornost/péci.



Dobra spoluprace = komunikace
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> co |ékaF ,nevidi =
> ¢eho si lékaF nev&iml
> co se |ékari pacient zdrahal sdélit

> co pacient sdélil jen Iékari, nebo sdélil sestre
jinak
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Pisemné hlaseni: pfilis obsahlé, necitelné,
nepochopeni myslenek autora

Sebepodrobnejsi pisemné hlaseni sestry a
|lékare nejsou idealnim resenim!!!
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Vice osobni komunikacel!!l




> vzajemna duvéra

> nezdrahat se, nenechat se odbit

> pohotova domluva - stav pacienta, ordinace,

nasledna |écba a oSetrovatelska péce



Spravna komunikace
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U luzka x mimo luzko
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> komunikace u luzka - sjednoceni informaci

> podpora pacienta - sdeleni informaci lékari, které by

mohl v jeho prfitomnosti opomenout
> objasnéni sdélenych informaci pacientovi
(pacient vse odsouhlasil, ale nic nepochopil)

Vice duvéry pacienta k sestfe — travi s nim vice c¢asu
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O kazdého se stara jiny lékatr. w
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> Pritomnost lékare u hlaseni sester ?

Jiny uhel pohledu — ,mozna“ neznamé informace o
pacientovi BoZeee!!

To nemuze
byt pravda
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Obtizné pro nové sestry —

obavy ze samotného predavani informaci (%/
3 3 3 L. 4 » \ "
0 pacientovi a navic pritomnost |ékare \
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Osobneé:
Sdéleni - strucné, jasné a dulezité pro danou chuvili

Sestra zjistuje:
> lékar vnima

> informace bere na védomi
> adekvatne reaguje
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Telefonicky:

> identifikace pacienta |

> nezdrahat se zavolat (nové sestry — obavy z
hovoru)
>duveéra v usudek sestry podle predchazejici

zkusenosti — image (,,tato” sestra Iékare nevola

zbytecné)



Dulezité

> Skoleni novych sester — nejen odbornd prace (UPV), ale
i komunikaci s lekarem

> Trpelivost |ékare pri ustnich ordinacich — radné
vysvetleni (nikoli - podame to co vzdycky, nastav

ventilaci jako obvykle)

Optimalneé nastavena komunikace — zaklad pro uspésnou

spolupraci - prinos pro pacienty a cely zdravotnicky tym



_ Casto
sestra i lekar vyhledavaiji stejnou osobu

> vstricnou
> ochotnou
> odborneé zdatnou - ktera je pak pretizena

Jsem sestra,
nebo sekretarka

lékaie ? ©



Tykani x vykani

PRO PROTI

Psychologicka hradba
narusena — dustojnost,
postaveni

Snadnéjsi komunikace a
empatické sdileni

Sestre se vyjadruje nesouhlas

Akutni situace — osloveni N ,
s |ékarem snaze.

jmény

. Lékari se kara sestru obtiznégji
Duvera

Z pohledu pacienta - pratelska komunikace

a atmosféra



Opravdovy x domnély

> zdravotnicka dokumentace
> hesrozumitelné ordinace
> telefonni hovor

> priloZzeni opacného stupné dulezitosti ze strany
leékare, Ci sestry



‘&P  Autonomie v praci r
\“{ y ' Autonomie v préci seste

> Urcity stupen autonomie sester prispiva ke
spokojenosti — kvalitnejsi vlastni prace i spoluprace

> Poskytnuti vétsi samostatnosti/autonomie snizuje
fluktuaci

————— e

» Omezena moznost rozhodovat o péci pacientd — .
pocit nevyuziti odbornych znalosti

Vztah lékar-sestra: Bdrtlovd a spol. 2010
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Neprijemné chovani lékaru:
> muze vyznamnym zpusobem ovlivnit pracovni

spokojenost sester

> interakce mezi sestrami a |ékari silné ovlivinuje
pracovni moralku sester

> respondenti povazovali vztah sestra-lékar
a atmosféru, kterou vytvareji, za velmi dulezité

A. H. Rosenstein — American Journal of Nursing 2002
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3 Samostatné rozhodovani sestry

Predem stanovena pravidla, cilové hodnoty !!!

> Defibrilace (AED rezim) — sestra na KJ/JIP gﬂ =
> Davkovani vazoaktivnich Iéki —1BJ
» Uprava UPV (FiO,, DF, reZim ?)

> Dialyza — ,vraceni krve® — rychle a bez ztrat napr: %2 | krve

Klidna noéni sluzba pro Iékafe a LEKARI
ZACHRANUJI ZIVOTY.
jednodussi prace pro sestru! SESTRY ZACHRANUJI
LEKARE.
e
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KPR

»>Upozornovani na momentalni zmeny stavu

>Postup podle algoritmu




EK,/ Dobra spoluprace s vyvazenou mirou
samostatnosti a zodpovednosti by meéla vést
nejen k dobré |écbé, ale i k pocitu realizace a

pracovni spokojenosti vsech clentu tymu a tim

| k jeho stabilizaci.




Schvalné jestli
to ten Tonda

pozna.. © © ©

Zkouska lékara ©
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................ vyjadril ve fejetonu vénovaném
sestram, ,, Videl jsem pri praci lékare,
rychlé a odhodlané, jako pri utoku, videl
jsem sestricky pri jejich tichém bdeni, a ja
nedovedu rici, kdo z nich je krasnéjsi”.

V mém presvedceni jsou, vykonavaji-li svoji
praci dobre, oba krasni. V souhre naplnujici
zakladni podstatu a krasu mediciny.



